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O Portal do Cliente Pessoa Fisica oferece ao segurado
0 acesso as principais funcionalidades e servicos dos
produtos contratados. No Portal, é possivel:

> Visualizar detalhes dos > Baixar carteirinhas virtuais
planos e produtos do Seguro Saude

> Solicitar reembolsos ou > Emitir a 2° via de boletos
prévias de reembolsos
> Notificar um sinistro
» Acessar o Guia Médico



Eusou: Cliente (PF) Pessoa Fisica | Cliente (Pl) Pessoa Juridica | Corretor | Prestador Saiude | Cooperativas
O o
transformae 22 ParaVocé £= Parasua Empresa o8 Atendimento 22 Institucional = Como Comprar

Cliente (Pessoa Fisica)
J4 possui acesso no App de Reembolso? Entio use a mesma senha para logar.
Ainda ndo tem acesso? Clique aqui para ver o manual. A Funcionalidade
de Sinistro so esta
Seu CPF disponivel no portal
de servigos.

— ACesSOo

Para acessar o Portal do Cliente, acesse a pagina
https://www.segurosunimed.com.br/login-cliente. g —————
Quem ja realizou o cadastro no aplicativo Seguros e

Unimed APP precisa apenas inserir o numero do S e B

Canais de Atendimento Guia Médico Faq
CPF e a mesma Senha utilizada no app Clube de Vantagens 2" via de Boletos Sinistro Vida
) Sinistro Patrimonial Sinistro

Responsabilidades


https://www.segurosunimed.com.br/login-cliente

Caso o usuario tenha feito somente o cadastro no
antigo portal, ele deve clicar em Primeiro Acesso
e informar os seguintes dados:

> CPF > Data de Nascimento
» Nome > Numero de Celular

Depois disso, basta criar uma senha para gerar
o login. Em seguida, um codigo de verificacao
sera enviado por e-mail. Ele deve ser incluido
na pagina de Primeiro Acesso.



— Home

Na Home do Portal
do Cliente é possivel
visualizar o Acesso
Rapido e a secao
Meus Produtos.
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Acesso Rapido

Em Acesso Rapido o segurado
encontra links para as principais
funcionalidades da pagina,

de acordo com os produtos
contratados. Isso significa que
cada pessoa pode visualizar um
Acesso Rapido diferente.
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Meus Produtos

Em Meus Produtos, o usuario visualiza os
segmentos e produtos contratados. Clicando
em um produto, ele podera acessar os detalhes
e funcionalidades disponiveis. Clicando em Ver
Mais, ele visualiza todos os produtos
contratados.



Meus Produtos — Saude

Aqui, aparece a lista dos produtos do segmento Saude
que foram contratados. Ao clicar em cada um deles, é
possivel visualizar os detalhes do produto ou plano.
No menu superior, € possivel acessar funcionalidades
e servicos financeiros, relatorios e mais informacoes
sobre o segmento.

Clicando no plano, o usuario visualiza todos os

detalhes do plano do segmento saude.

Cartao Digital
Clicando em Cartao Digital, € possivel visualizar a

versao digital da carteirinha e salvar uma versao
PDF para utilizar no celular ou pelo computador.

f Saude

wimed Pagina Inicial > Sadde

Q L8

Forma de cobranca

2% via de boleto

Informe de quitagoes

Perguntas frequentes (FAQ



Reembolsos e Prévias Q [® Fabiola G

SEGUROS 5
‘ N - - egurado
LU Pagina Inicial > Reembolsos e Prévias &

Y 4
Reembolsos e Previas
E pOSSiVEl dcessar OS .

reembolsos e prévias na
Home, em Acesso Rapido, ou
no menu Financeiro, na pagina S
do segmento Salde.

Solicitacoes Filtr

Consulta - Inconsisténcia bancaria

17 nov 2018 - Bruno Cardoso Araujo

Na aba Prévia, é possivel
realizar a prévia de uma
consulta médica ou de outros

Avaliagoes/Terapias - Em analise

10 nov 2018 - Fabiola Adelaide Aragao

procedimentos.




Nova solicitacao de reembolso Q. [® Fabiola

= Segurado

SEGUROS
ULl Pagina Inicial * Reembolsos e Prévias * Nova solicitacao de reembolso

Formulirio Solicitacao de Reembolso

RO ————— Para solicitar um reembolso, é necessario

preencher o formuldrio com informacoes
da consulta ou procedimento. E preciso

Fabiols Adelide rsgi 7 | | Gt ainda anexar os documentos necessarios,

que podem variar de acordo com o pedido.

Cardiologia RS 480,00

Ao enviar a solicitacao, ela aparecera na

19/10/2018

Dados do procedimento

lista de solicitacoes na tela anterior.

Documentos necessarios

Os documentos originais devem ser guardados por, pelo menos, 5 anos apos a data de emissao. Saiba mais. _

m llcar link da nnta ficral elatraniera

11




® o 0 S o
Solicitacao de Previa
Para solicitar uma prévia de consulta médica,
é necessario informar para qual paciente ela

sera e a data prevista. O valor sera informado
em seguida.

Para solicitar uma prévia de outros
procedimentos, o usuario deve preencher o
formulario com os dados do procedimento e
anexar documentos necessarios. Eles podem
variar de acordo com o tipo de solicitacao.

Depois de enviar a solicitacao, ela aparecera
na lista da tela anterior. L3, € possivel
acompanhar o andamento de cada uma.

Reembolsos e Previas

SEGUROS
el Pdgina Inicial > Reembolsos e Prévias

Reembolso

Prévia

Rel

Nova prévia de consulta medica Nova prévia de outros proced

Prévias

Exame - Em analise

10 nov 2018 - Cassia Lins Clemente

Avaliacoes/Terapias - Analisada

24 out 2018 - Fabiola Adelaide Aragao

Ajuda

Informacdes

Aplicativos

Atendiment



Relatorios

E possivel obter o

demonstrativo de reembolsos
informando o beneficiario e

periodo desejados.

Reembolsos e Prévias Q [f | [ee

Pagina Inicial > Reembolsos e Prévias Segurado

Reembolso Prévia Relatorios

Demonstrativo de reembolso

Vocé pode gerar o demonstrativo de reembolso para um beneficiario. Escolha um periodo para obter o relatdrio de solicitacoes de reembolso.

Beneficiario Periodo

AV AV
Fabiola Adelaide Aragao Personalizado
Data inicial Data final
02/10/2019 02/12/2019

Gerar relatorio

Ajuda Informacoes Aplicativos Atendimento

Como Comprar Institucional Reembolso Digital Contatos



Atendimento médico online

O Guia Médico pode ser acessado

clicando no box Guia Médico e
Odontolagico, que fica em Acesso
Rapido. E possivel ainda acessa-lo em
Informacoes, na pagina do segmento
Saude. Depois de clicar no link, é preciso

selecionar a opcao Saude e a carteirinha
para a qual deseja visualizar.




Guia Médico

Pagina Inicial * Guia Médico

Q ﬂ' Fabiola

Segurado

Para realizar uma busca na rede T L —
credenciada, insira o endereco
para o atendimento, o plano

Determine seu endereco ou aonde procura atendimento proximo.

(caso possua mais de um), o N — b
tipo de estabelecimento e a ———

especialidade, além de definir v
uma distancia maxima para - .
localizar. E possivel ainda fazer .
a pesquisa usando o nome do )

prestador. Depois de preencher
as informacoes, clique em
Realizar Busca.

Nome do prestador (opcional)




Resultados

Guia Médico Q [¢ [Fabiola
A tela dos resultados mostra, do lado

Pagina Inicial > Guia Médico

Resultados & S
- ; informag@es da b
| % esquerdo, as informacoes da busca,
3 resultados foram encontrados para o plano Hospitalar de acordo com os filtros aplicados. {0§ G%&ﬁ )é@a“}'} Qﬂ% & >
QH.Q %y, & *;»0%9 @?:"B . o o .
N\ & S -ﬁ l
" 8,00 N permitindo refinar ou alterar a pesquisa.
R (_.‘t@ &
Unimed Sao Carlos i Q"d} %’%@: 4 %&5% § . ﬁ
—_— Abaixo aparecem os prestadores filtrados
Avenida Sao Carlos, 3200 - Centro, Sao Carlos - SP, 13566-330 % ‘;:559 o 20 R ,
= : Kz-'::‘ @@%‘T ° ° ° °
MiseTes-zm (24ssTes0 “‘ LSO R de acordo com os critérios e, ao lado direito,
ARNER R A,
tl! I.hJ H l.l] E = '?ﬁ;%% %D’B._l.q o~ °
_1, aparece um mapa da regiao pesquisada.
Meédico da familia, Hematologia, Oftalmologia, Neurologia, Geriatria, Mastologia, . E @ % ?,
Hematologia, Oftalmologia, Neurologia, Geriatria, Mastologia < ;%T % Yalag

E possivel utilizar o zoom para explorar o

| Sa ) mapa. Clicando em um dos prestadores da

sl B oY 4 lista, 0 mapa mostrara onde ele se localiza.
e T e et e Para saber os planos aceitos, basta clicar em

Planos Atendidos.




Descontos em Medicamentos Q. [® Fabiola

- Segurado

Pagina Inicial > Descontos em Medicamentos

Parcerias

Farmacias Unimed

Clientes da Seguros Unimed tém descontos exclusivos nas Farmacias Unimed.

Para acessar a P a g ina de Descontos e

RaiaDrogasil

em Medicamentos basta clicar no

Clientes da Seguros Unimed tém descontos a partir de 20% em medicamentos de marca tarjados e a partir de 30% em
medicamentos genéricos tarjados na rede RaiaDrogasil.

box correspondente em Acesso

Consulte a Drogasil mais perto de vocé.

Rapido, ou em Informacoes, dentro

Drogarias Pacheco & Drogaria Sao Paulo

& ’ . / ’
d e S a u d e . N a p a g I n a, e p O S S I Ve l Clientes da Seguros Unimed tém descontos a partir de 20% em medicamentos de marca tarjados (de referéncia e

similares), a partir de 30% em medicamentos genéricos tarjados e 5% em perfumaria nas Drogarias Pacheco e Drogaria
Sao Paule.

Vi S U a l.i Z a r i n fO r m a (;6 e S S O b re Consulte a Drogaria Pacheco mais perto de vocé.

Consulte a Drogaria Sao Paulo mais perto de vocé.

descontos e parceiros.



— Financeiro

Na aba Financeiro é
possivel encontrar
informacoes sobre
Reembolsos e

Prévias, Historico de
Pagamentos, 2° via de
boletos, informes de
quitacoes e rendimentos.

Saude

Pagina Inicial > Saude

o Financeiro

Reembolsos e prévias
Historico de pagamentos
2’ via de boleto

Informes de rendimentos

Informes de quitacoes

Unimed Seguro >aude tmpresarial >enior

Unimed Seguro Salide Empresarial Senior

Unimed Seguro Saude Empresarial Senior

9 Relatorios % o Informacoes

Utilizacdo e coparticipacao Guia medico

Luiz
Segurado

Descontos em medicamentos

CARTAO ~

0 000 0000 00000000-0 01/04/2013
0 000 0000 00000000-0 01/05/2013
0 000 0000 00000000-0 12/04/2017
0 000 0000 00000000-0 12/04/2017
0 000 0000 00000000-0 12/04/2017

Perguntas frequentes (FAQ)

Excluido
Excluido
Ativo

mi@

Ativo

C



Historico de Pagamentos (O, ¢ Fabiola
s &=

Pagina Inicial > Sadde > Historico de Pagamentos Segurado

E possivel acessar o histérico de
pagamentos de um produto clicando na

opcao correspondente que fica na pagina

de cada um dos segmentos. Resnltadon

FATURA - STATUS - = DIAVENC - DIA PAGO - RS PAGO ~ RS TOTAL ~ INTERVALO - TIPQ ~

Para ver o historico de pagamentos,
ba Sta SE[ECiOnar Um prOd UtO na I.iSta, a 8765432105  Aberto )ébito RS 0,00 R$ 199,00

RS 0,00 RS 19900

data inicial e a data final. E possivel ainda

$ 96,00 RS5 199,00

definir por qual status da parcela filtrar

(pago, pendente ou cancelado).




2? via de Boletos

E possivel acessar a 2° via dos boletos
no Acesso Rapido, na Home, ou no
menu Financeiro, que fica na pagina
de cada um dos segmentos. Fique
atento: Ao acessar a partir da home,
um pop-up vai aparecer. E preciso
informar o Segmento e Produto para
buscar a 2% via. Ao acessar pela pagina
do segmento, € preciso informar
apenas para qual produto deve ser

emitida a 22 via.

Segmento
Salde

Produto
Nome produto 1

Cancelar

Selecionar segmento e produto

bV

Confirmar




2% Via de Boleto Q [® Fab
'_[_:.IF-!':_:j . o . - - Segu
I 'agamen os Unime Pagina Inicial > Sadde * 2° Via de Boleto

Planos de saude

E possivel realizar os pagamentos

Familiar

de duas maneiras:

Boleto bancario
NDSSDNL]MERD 2ud N"DE COBRANCA 2°VIA ~* DIAVENC +* VALOR * TIPO +* STATUS ~

1. Seguindo as instrucoes no link

1234567891.23456 1234567851234567891.234 04/12/18 RS 199,00 Prémio Em aberto

SOliCitar 23 Via de BOleto, q u e ﬁca 123456789123456 1234567891234567891234  04/11/18 R$ 199,00 Prémio Vencido

a ba iXO d a l.i Sta, u ti l.i Z a n d O O n l:l m e ro e::, o Banco Itad pelo botao abaixo, informe o N° de Cobranga 2° Via e siga as instrugoes na tela.

Solicitar 2° via de boleto

de cobranca de 2° via.

2. Clicando no link de 2° via, que fica

Como Comprar Institucional Reembolso Digital Contatos
lo t d b l t d t Perguntas Frequentes ANS Pratique Bem Estar Quvidoria
n a I S a e O e O S p e n e n e S e Glossario SUSEP Canguru Fale Conosco




— Sinistro

Na tela de Sinistro, é possivel

visualizar opcoes de Aviso de Sinistro,
Digitalizacao de Documentos Iniciais,
Digitalizacao de Documentos
Complementares, Relatorio de Sinistro
e Impressao de Aviso.

42 B Notificacao de Sinistro

SEGUROS
W— Pagina Inicial » Vida > Notificacio de Sinistro

Sinistro Online

Cadastro de aviso e inclusao de documentos

=N

2

Digitalizacdo de
Aviso de Sinistro Documentos

Iniciais

X

Digitalizacao de
Documentos Relatério de
Complementares Sinistro

Segl

=

Impressao de
Aviso

(1
>0
<=

8



SEGUROS
Unimed

Unimed Seguradora S.A. - CNPJ/MF 92.863.505/0001-06 - Reg. SUSEP 694-7
Alameda Ministro Rocha Azevedo, 346 - Cerqueira César - CEP: 01410-901 - S3o Paulo - SP
Atendimento Nacional: 0800 016 6633 | Atendimento ao Deficiente Auditivo: 0800 770 3611
Ouvidoria: www.segurosunimed.com.br/ouvidoria ou ligue 0800 001 2565
www.segurosunimed.com.br



