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Manual de 
Utilização
Portal do Cliente
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O Portal do Cliente Pessoa Física oferece ao segurado 
o acesso às principais funcionalidades e serviços dos 
produtos contratados. No Portal, é possível:

e muito maise muito mais

Visualizar detalhes dos 
planos e produtos

Solicitar reembolsos ou 
prévias de reembolsos

Acessar o Guia Médico 

Baixar carteirinhas virtuais 
do Seguro Saúde

Emitir a 2ª via de boletos

Notificar um sinistro
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AcessoAcesso
Para acessar o Portal do Cliente, acesse a página 
https://www.segurosunimed.com.br/login-cliente. 
Quem já realizou o cadastro no aplicativo Seguros 
Unimed APP precisa apenas inserir o número do 
CPF e a mesma senha utilizada no app.

https://www.segurosunimed.com.br/login-cliente
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Caso o usuário tenha feito somente o cadastro no 
antigo portal, ele deve clicar em Primeiro Acesso  
e informar os seguintes dados:

Depois disso, basta criar uma senha para gerar 
o login. Em seguida, um código de verificação 
será enviado por e-mail. Ele deve ser incluído 
na página de Primeiro Acesso.

CPF
Nome

Data de Nascimento
Número de Celular
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Home
Na Home do Portal 
do Cliente é possível 
visualizar o Acesso 
Rápido e a seção 
Meus Produtos.
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Acesso Rápido
Em Acesso Rápido o segurado 
encontra links para as principais 
funcionalidades da página, 
de acordo com os produtos 
contratados. Isso significa que 
cada pessoa pode visualizar um 
Acesso Rápido diferente.
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Meus Produtos
Em Meus Produtos, o usuário visualiza os 
segmentos e produtos contratados. Clicando 
em um produto, ele poderá acessar os detalhes 
e funcionalidades disponíveis. Clicando em Ver 
Mais, ele visualiza todos os produtos 
contratados.
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Meus Produtos – Saúde
Aqui, aparece a lista dos produtos do segmento Saúde 
que foram contratados. Ao clicar em cada um deles, é 
possível visualizar os detalhes do produto ou plano. 
No menu superior, é possível acessar funcionalidades 
e serviços financeiros, relatórios e mais informações 
sobre o segmento.

Clicando no plano, o usuário visualiza todos os 

detalhes do plano do segmento saúde.

Cartão Digital
Clicando em Cartão Digital, é possível visualizar a 
versão digital da carteirinha e salvar uma versão 
PDF para utilizar no celular ou pelo computador.
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Reembolsos e Prévias
É possível acessar os 
reembolsos e prévias na 
Home, em Acesso Rápido, ou 
no menu Financeiro, na página 
do segmento Saúde.

Na aba Prévia, é possível 
realizar a prévia de uma 
consulta médica ou de outros 
procedimentos.
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Solicitação de Reembolso
Para solicitar um reembolso, é necessário 
preencher o formulário com informações 
da consulta ou procedimento. É preciso 
ainda anexar os documentos necessários, 
que podem variar de acordo com o pedido. 
Ao enviar a solicitação, ela aparecerá na 
lista de solicitações na tela anterior.
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Solicitação de Prévia
Para solicitar uma prévia de consulta médica, 
é necessário informar para qual paciente ela 
será e a data prevista. O valor será informado 
em seguida.

Para solicitar uma prévia de outros 
procedimentos, o usuário deve preencher o 
formulário com os dados do procedimento e 
anexar documentos necessários. Eles podem 
variar de acordo com o tipo de solicitação.

Depois de enviar a solicitação, ela aparecerá 
na lista da tela anterior. Lá, é possível 
acompanhar o andamento de cada uma.
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Relatórios
É possível obter o 
demonstrativo de reembolsos 
informando o beneficiário e 
período desejados.
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Guia 
Médico
O Guia Médico pode ser acessado 
clicando no box Guia Médico e 
Odontológico, que fica em Acesso 
Rápido. É possível ainda acessá-lo em 
Informações, na página do segmento 
Saúde. Depois de clicar no link, é preciso 
selecionar a opção Saúde e a carteirinha 
para a qual deseja visualizar.
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Busca
Para realizar uma busca na rede 
credenciada, insira o endereço 
para o atendimento, o plano 
(caso possua mais de um), o 
tipo de estabelecimento e a 
especialidade, além de definir 
uma distância máxima para 
localizar. É possível ainda fazer 
a pesquisa usando o nome do 
prestador. Depois de preencher 
as informações, clique em 
Realizar Busca.
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Resultados
A tela dos resultados mostra, do lado 
esquerdo, as informações da busca, 
permitindo refinar ou alterar a pesquisa. 
Abaixo aparecem os prestadores filtrados 
de acordo com os critérios e, ao lado direito, 
aparece um mapa da região pesquisada.

É possível utilizar o zoom para explorar o 
mapa. Clicando em um dos prestadores da 
lista, o mapa mostrará onde ele se localiza. 
Para saber os planos aceitos, basta clicar em 
Planos Atendidos.
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Descontos em 
Medicamentos
Para acessar a página de Descontos 
em Medicamentos basta clicar no 
box correspondente em Acesso 
Rápido, ou em Informações, dentro 
de Saúde. Na página, é possível 
visualizar informações sobre 
descontos e parceiros.
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Financeiro
Na aba Financeiro é 
possível encontrar 
informações sobre 
Reembolsos e 
Prévias, Histórico de 
Pagamentos, 2ª via de 
boletos, informes de 
quitações e rendimentos.
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Histórico de 
Pagamentos
É possível acessar o histórico de 
pagamentos de um produto clicando na 
opção correspondente que fica na página 
de cada um dos segmentos.

Para ver o histórico de pagamentos, 
basta selecionar um produto na lista, a 
data inicial e a data final. É possível ainda 
definir por qual status da parcela filtrar 
(pago, pendente ou cancelado).
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2ª via de Boletos
É possível acessar a 2ª via dos boletos 
no Acesso Rápido, na Home, ou no 
menu Financeiro, que fica na página 
de cada um dos segmentos. Fique 
atento: Ao acessar a partir da home, 
um pop-up vai aparecer. É preciso 
informar o Segmento e Produto para 
buscar a 2ª via. Ao acessar pela página 
do segmento, é preciso informar 
apenas para qual produto deve ser 
emitida a 2ª via.
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Pagamentos
É possível realizar os pagamentos 
de duas maneiras:

1. Seguindo as instruções no link 
Solicitar 2ª Via de Boleto, que fica 
abaixo da lista, utilizando o número 
de cobrança de 2ª via.

2. Clicando no link de 2ª via, que fica 
na lista de boletos pendentes.
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Sinistro
Na tela de Sinistro, é possível 
visualizar opções de Aviso de Sinistro, 
Digitalização de Documentos Iniciais, 
Digitalização de Documentos 
Complementares, Relatório de Sinistro 
e Impressão de Aviso.
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